
【ひまわり CFD WEB】 発生しやすい不具合の対処方法について 

 

ひまわり CFD の取引システム「ひまわり CFD WEB」に関して、以下の現象が多く発生しており

ます。ご利用のお客様には大変ご迷惑をおかけいたしまして、誠に申し訳ございません。 

 

つきましては、各現象の対処方法を下記にて掲載させていただきましたので、ご参照の程よろ

しくお願い致します。 

なお、下記の対処方法でも不具合が解消されない場合がありますので、予めご了承ください。 

 

 

■１、「セッションエラー」によるログイン不可 

■２、ログイン後、パスワード変更時の「入力不可」 

■３、ログイン時に黄緑色の「半円アイコンが回り続けたまま」でログイン不可 

■４、「ログイン画面が白紙で表示」されログイン不可 

 

 

 

■１、「セッションエラー」によるログイン不可 

 

 

 

【対処方法】 

インターネットエクスプローラーの「ツール」>「インターネットオプション」>「プライバ

シー」を表示させてください。 

ログイン時、もしくはログイン

後にセッションが切れて左記

のような画面が表示されまし

たら以下の方法をお試しくだ

さい。 
 
なお、エラー後の URL が

「 https://himawari.cfdtradin
g.jp/cfd/home?closed=true」と
なっている場合は、再度ログイ

ンボタンから行ってください。



 

 

 

 

もしくは 

「プライバシー」の「設定」をご確認い

ただき、設定が「高」もしくは、「すべて

の Cookie をブロック」になっている場合

は、「中」まで下げてください。 



※ログアウト時のご注意 

 ログアウトの際に画面右上の をクリックして画面を閉じると、上記のエラーが発生する

確率が高くなりますので、ログアウトは必ず下記のように「ログアウト」ボタンから行って

ください。 

 

  

 

 

※会社等でプロキシの設定をされている場合 

 ご勤務先等でプロキシの設定をされている場合は、以下の方法をお試しください。 

 ただし、その際は管理者に連絡する等の確認は必ず行ってください。当該設定により発生し

た不具合につきましては、当社では責任は負いかねますので、その旨ご了承ください。 

 

 【対処方法】 

 インターネットエクスプローラーの「ツール」>「インターネットオプション」>「接続」>

「LAN の設定（L）」>「詳細設定（C）」>「例外」に以下の URL を貼り付けてください。 

  ※貼り付け後は必ずすべての「ブラウザ」を閉じてください。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

himawari.cfdtrading.jp 



■２、ログイン後、パスワード変更時の「入力不可」 

 

 
 

 

 

■３、ログイン時に黄緑色の「半円アイコンが回り続けたまま」でログイン不可 

 

 

 

 

 

入力ができずにパスワードの変更

が不可能な場合、上記■１と同様の

対象方法をお試しください。 

ログイン時に画面下の黄緑色の

半円アイコンが回り続けて、 
ログインができない場合は、 
以下の方法をお試しください。 



 【対処方法】 

 インターネットエクスプローラーの「ツール」>「インターネットオプション」>「セキュリ

ティ」>「レベルのカスタマイズ」 

 

 

 

■４、「ログイン画面が白紙で表示」されログイン不可 

 

 【対処方法】 

インターネットエクスプローラーの「ツール」>「インターネットオプション」>「セキュリ

ティ」>「レベルのカスタマイズ」 

 

「 ActiveX コントロールとプラグイン」

>「 ActiveX コントロールとプラグイン

の実行」が「無効にする」となっている場

合、「有効にする」に設定を変更してくだ

さい。 

「 スクリプト」>「 アクティブス

クリプト」が「無効にする」となって

いる場合、「有効にする」に設定を変更

してください。 


